
אמנת שירות

רצונות,כישורים,אישייםלצרכיםבהתאםעצמאותשימוראו/ולקידוםשירותמקבללכלאישיתתכניתולהתאיםלבנות
.העמותהי"עהניתניםהשירותיםרצףעללנועהזדמנותתוך,ובחירה
,הפיזיתלרווחתולדאוגבמטרהובחירתורצונו,צרכיופיעלשירותמקבללכלהמותאם,ונפשירגשי,פיזיטיפוללהעניק
פיועלהאפוטרופוסבהסכמת,הבריאותמקצועותצוותהנחיותפ"ועהאדםוכבודפרטיותועלשמירהתוך,והנפשיתהרגשית

.רלבנטיחוקכל
גורמיידיעלנדרשא"כתקןפ"ועוהארגוןהמקצועשלהאתיקהכלליפ"עהפועל,מיומןמקצועיצוותשירותלמקבלילספק

.הפיקוח
.מוגבלותעםבאנשיםוהטיפולהשיקוםבתחוםייחודייםמקצועייםומודליםתכניותלפיתוחלפעול
.העמותהומתקניבמסגרותהולמיםונגישותבטיחותתנאישלקיומםלוודא

.העמותהמתקניבכלואסתטיקהסדר,ניקיוןעללהקפיד
הזדמנויותושוויוןעצמאותלקידום,אישיתבחירהעלבדגשהשירותמקבלישלחייהםאיכותלשיפורפעילויותולקייםלתכנן

.החייםתחומיבכל,בקהילהוהכללהלהשתתפות
,אפוטרופוס/משפחתו,השירותמקבל,העובד)הענייןמחזיקיכלכלפירלוונטימידעושיתוףפעולהשיתוף,בשקיפותלפעול
הארגוןבידיהמצויאישיומידערפואיתסודיותעלשמירהתוך,(ועודהקהילהס"עו,דיורמערך,הפיקוח,המקומיתהרשות
.והעובדיםהמשפחה,השירותמקבלאודות
.להמחוצהרלבנטייםגורמיםועםבעמותהמתאימיםבפורומיםהעבודהתכניתעלובקרהמעקב,ניהוליותשגרותלקיים
.ולעובדיםהשרותלמקבליקשבתואוזןהדדיכבודבעלת,סובלנית,נעימהבאווירהשירותלמתן
ובריאותת"תמ,חינוך,הרווחהמשרדיוהוראותהנחיות,ישראלמדינתחוקיפיעללפעול

.ועדכניותמתקדמותעבודהובשיטותאחידותמידהבאמות,ביותרהגבוההברמה,מוגבלותעםלאנשיםמותאםשירותמתן
הענייןמחזיקילביןוהמסגרותהמטה,העמותהביןחוזהמעיןומהווה,ישראליימס'צעמותתשל"מאמיןהאני"ברוחנכתבהזואמנה

.(ומנהליההעמותהעובדי)והפנימיים(ועודממשלהמשרדי,רשויות,אפוטרופוסים,שירותמקבלי)החיצוניים



מדיניות האיכות

גםובמסגרותבמטה המקצועיתהפעילותתחומיבכלבהםעמידהווידוא,ומצוינותאיכותיעדילקביעתהתחייבות
.השוניםבתהליכיםמתמידושיפורבדיקה,יישום,תכנוןהכוללתתהליכיתגישהאימוץתוך,יחד

לרבותהלקוחותעםרציףקשרקיוםתוך,הארגוןללקוחותומועיליעיל,איכותי,מקצועיבאופןשירותיםלמתןאחריות
.לקוחלתלונותמענהמתן

וביצועפעריםזיהויעםיחד,התאמותאימניעתלשםסיכוניםמבוססתחשיבהשלבהיבטיםהאיכותמערכתמיקוד
.בהתאםמתקנותפעולות

.צרכיהםאתלבטאועובדיםלקוחותתעודדאשרפתוחהותקשורתשקיפותשלאווירהיצירת

.לקחיםוהפקותהדדילימוד,ארגוניידעושימורשיתוףשלאווירהיצירת

.האנושיהמשאבוטיפוחקידום

.האיכותמדיניותאתולתחזקלהגשיםמנתעלהאפשרייםהאפיקיםבכלופועלתמחויבתישראליימס'צהנהלת
.וספקיולקוחותיוולידיעתהארגוןומתנדביעובדי,המנהלהוועד,הכלליתהאספהלידיעתמובאתזוהצהרה

הלכההאיכותמדיניותשלוליישומהלקיומההדרושיםוהמשאביםהאמצעיםאתלהקצותמתחייבתהארגוןהנהלת
.למעשה

צימרמן' ורג'ג

ל"מנכ

שירותיםמגווןמתןבאמצעות,מוגבלותעםאנשיםשלבקהילההמלאושיתופםחייהםאיכותשיפורלמעןפועלתישראליימס'צעמותת
השירותלהענקתליאותללאולפעוללהמשיךמתחייבתהעמותה.מתפשרתבלתיובאיכותגבוהיםבסטנדרטיםתחומיים-ורבמקצועיים

אלומטרותלהגשמת.ISO 9001:2015בתקןהמפורטיםוהמצוינותהאיכותכלליהנחיותלפיולפעולופעיליהללקוחותיהביותרהטוב
:שלההאיכותמדיניותיסודותאתהחברההנהלתהגדירה
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